RESOLUCION DE ALCALDIA N° 877-2015-ALC/MVES

Villa El Salvador, 03 de Noviembre de 2015

A’UNlat\09°~ EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTR!TAL DE VILLA EL SALVADOR
CENTRAL TELEFONICA 3192530 ~ VISTO: La Resolucion de Alcaldia N° 319-2015-ALC/MVES de fecha 23.03.2015, el Informe
www.munives.gob.pe N°148-2015-OPRP/MVES de la Oficina de Planeamiento, Racionalizacion y Presupuesto, el

— Informe 535-2015-CANMVES de |2 Qficina-de Asesoria Juridica, e! Memorandum N° 1867.
2015-GM/MVES de la Gerencia Municipal, y; :.

i

CONSIDERANDO:

Que, el Art 194° de la Constitucién Politica del Peru, concordado con el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que’los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia; autonomia que radica en la
facultad de ejercer actos de gobiernos, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM aprobd la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestién Publica, constituyéndose en instrumento de la vision, principios y lineamientos para la actuacion,
coherente y eficaz del Sector Publico al servicio de los ciudadanos y del desarrollo del pais; precisada a través de
la Resolucién Ministerial N°048-2013-PCM que aprobé el Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-
2016 y, con Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM que aprobd el Manual para Mejorar la Atencién Ciudadana
en las entidades de la Administracién Publica;

Que, a través de la Resolucién de Alcaldia N° 319-2015-ALC/MVES de fecha 23.03.2015 se
Conformé el Comité del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo’ de Mejora Continua EMC, de 1a
Municipalidad de Villa El Salvador, consignandose en ambos, al Gerente de la Oficina de Planeamiento,
Racionalizacion y Presupuesto; ;

Que, con Informe N°148-2015-OPRP/MVES, la Oficina de Planeamiento, Racionalizacién y
Presupuesto, comunica que en el marco del Plan de Incentivos para la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal, PI-2015, se establece la Meta 24: “Implementacion de un Proyecto Institucional para la Mejora de Ja
Atencion Ciudadana”; razén por la cual, solicita la emision de una Resolucion de Alcaldia, que designe a un
Responsable de Atencion a la Ciudadania, Gestor de Reclamos y Sugerencias;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, con Informe N° 535-2015-OAJ/MVES, Opina favorablemente a
la emisién de Resolucién de Alcaldia, que designe al Sr. José Arturo Robles Villafuerte, como Responsable de
j Atencion a la Ciudadania, de la Municipalidad de Villa EI Salvador, conforme a lo establecido por el numeral 12 del
Articulo 53° de la Ordenanza Municipal N° 298-MVES que aprueba el nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Estructura Organica (Organigrama) de la Municipalidad de Villa El Salvador: en ese sentido, la
Gerencia Municipal, remite lo actuado a la Oficina de Secretaria General, a través del Memorandum N° 1867-
2015-GM/MVES a fin de proseguir con el tramite; '

2 Estando a lo informado, en uso de las facultades conferidas en el numeral 6) del Articulo 20°, asi
# como del Articulo 43° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,

SE RESUELVE:

_ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, como RESPONSABLE DE ATENCION A LA
CIUDADANIA, GESTOR DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS, en el marco del Proceso de Simplificacion
Administrativa y Mejora Continua de la Municipalidad de Villa El Salvador, al siguiente funcionario:

- Gerente de la Oficina de Planeamiento, _
- _ ; Raci‘dnalizacién Y Presupuesto
' Correo Corporativo - - jrobles@munives.qgob.pe

J(‘)fsé/‘Arm’ro' Robles Villafuerte

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Equipo de Mejora Continua de la Municipalidad
Distrital de Villa EI Salvador, brindar el apoyo necesario al Responsable de Atencion a la Ciudadania, Gestor
de Reclamos y Sugerencias; a la Gerencia Municipal velar por-el cumplimiento de la presente Resolucién,
asi como a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico y Estadistica, la publicacion de la presente Resolucién en el
Portal Institucional www.munives.gob.pe. ' i

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

“Villa El Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
PROCLAMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15 - 09 o
©7 0 Premio Principe de Asturias de la Concordia+ ~ =+~ -~ "=

Vi




